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الگوی بارادایمی تسهیم دانش ضمنی در دانشگاه‌های ایران: 
از دید گاه متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی با روبکرد گراندد تئوری 


غلامعلی رودی ‏ افشین موسوی چلک ‏ ثریا ضیایی ؛ هادی شریف مقدم"* 
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چکیده 
مقدمه: دانش ضمنی با دانش تلویحی به دانشی اشاره دارد که در یی تجربه‌هاء مهارت‌هاء و دانایی‌های شخصی. در اذهان مردم 
جوامع پدید می‌آید. و فرموله کردن آن بسیار مشکل است و نمی‌توان آن‌را توضیح داد يا به دیگران انتقال داد. هدف از این 
پژوهش ارائه الگوی پارادایمی تسهیم دانش ضمنی در دانشگاه‌های ایران: از دید گاه متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی با 
رویکرد گراندد تتوری می‌باشد. 

روش‌شناسی: رویکرد تحقیق حاضر از نوع کیفی است که با روش گراندد تئوری انجام شده است. جامعه آماری اين پژوهش 
شامل متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی که در زمینه مدیریت دانش خبره هستند به روش گلوله برف (ارجاع زنجیره‌ای) 
انتخاب شده‌اند. روش جمع آوری اطلاعات به صورت مصاحبه عمیق و باز است. در این مطالعه از ۱۲ نفر مصاحبه انجام شد. 
یافته‌ها: نشان داد تسهیم دانش ضمنی می‌تواند بر خلاقیت و نوآوری» قوام و استحکام تیم افزایش اعتماد به نفس در کار 
کار کنان. کسب مهارت‌های فنی و تخصصی. آینده‌نگری» شناسایی دقیق نقاط قوت و ضعف خود و سازمان» کسب مزیت رقابتی 
پایدان افزایش بهره‌وری و کاهش هزینه. شناسایی دقیق نیازمندی‌های سازمان؛ کیفیت در تصمیم گیری و وفاداری به سازمان بر 
کار کنان موثر باشد. 

فتیجه گیری: مهم‌ترین عامل در ایجاد تسهیم دانش ضمنی. آگاهی مدیران دانشگاه‌ها از اهمیت دانش در فرآیند کاری کار کنان 
و همچنین نهادینه نمودن فرهنگ تسهیم دانش با استفاده از محرک‌های انگیزشی است با توجه به مولفه‌های شناسایی شده؛ الگوی 
نظری ارائه شد. در این الگو کلیه مولفه‌های موثر در تسهیم دانش در دانشگاه‌ها مدنظر قرار گرفت. الگوی ارائه شده می‌تواند به 
عنوان راهنمای جامعی برای کلیه دانشگاه‌ها در کشور استفاده شود. 


۱. دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور مشهد «دمء.انمصع 6 ن3ده:.نلهصهاه‌طع 


۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور مشهد. حدم تمصع ۳۵۸۵۱۷۹۵۷1۵۶6۵ 


۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور مشهد ط0ه.انقصطع ۵ 901212.21261 


۴ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور مشهد, «هه.آنمصع 1206نتهطدنه‌هط 
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کلیدواژه‌ها: دانش ضمنی گراندد تثوری» متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی 


مقدمه 

امروزه سازمان‌ها با اعتقاد به نقش حیاتی دانش در دستیابی به برتری رقابتی پایدار می کوشند تا با به 
کارگیری نظام‌های نوین؛ ارزش دارایی‌های دانشی خود را به طور منظم در جهت دستیابی به اهداف 
استراتژیک مهار نموده و از این دارایی‌ها برای بهینه‌سازی عملکرد خود بهره‌مند شوند. از دانش ضمنی 
تعاریف متعددی ارائه شده که کم و بیش با هم مشابه‌انده در یک تعریف ابتدایی» گرانت » دانش ضمنی را 
دانشی می‌داند که فقط از طریق استعمال آشکار می‌شود و انتقال آن امکان‌پذیر نمی‌باشد (جلاوند» ۱۳۹۷). 
جوهره تعریف میلر و موریس (2003 ,۷۲0175 ک 0۷1167 نیز مشابه گرانت است. به نظر آنها «دانش ضمنی 
بخشی است از آنچه می‌گوییم یا انجام می‌دهیم و از آنجا که اين دانش جزء جدایی‌ناپذیر تفکر ماست عمیقاً 
در نحوه کار ما تجلی پیدا می‌کند». بنابراین دانش ضمنی در تلقی آنها بیشتر به معنای الگوهای ذهنی است 
که خود را در گفتار و عمل منعکس می کند. هر دو تعریف فوق با تصریح به کاربرد به مثابه تنها راه آشکاری 
دانش ضمنی و جداناپذیری آن از تفکر تلویحاً به ناخودآگاه بودن دانش ضمنی اشاره دارند. این وی گی را 
روزنبرگ به صراحت در تعریف خود لحاظ کرده است. وی دانش ضمنی را دانش شیوه‌هاه روش‌ها و 
طرح‌هایی می‌داند که فرد ضمن رسیدن به نتایج دلخواه خود آنها را به کار می‌گیرد پی‌آنکه قادر باشد دلیل 
واضحی برایشان بیان کند (فتحیان؛ بیگ و قوامی‌فره ۱۳۸۴). برداشت روزنب رگ از داش ضمنی به جنبه 
شهودی و اشراقی آن توجه دارد. دانش ضمنی همچون یک حس الهام می‌شود. بی آنکه بتوان آن‌را با ادله 
و قوانین اثبات و استدلال کرد (میرزابیگی؛ ۱۳۸۴). دانش یکی از منابع حباتی سازمان است. عاملی مهم در 
ایجاد مزیت رقابتی پایدار است؛ به گونه‌ای که آن سازمان‌ها نمی‌توانند از سایر منابع برای تولید کالا و 
خدمات به خویی استفاده کنند (1998 ,۲66۲5 گ عم 126 ,/122۷۵0۳۲0۲). از اين‌رو مدیریت دانش در قالب 
مجموعه‌ای از فعالیت‌ها در راستای ساده‌سازی و ارتقای فرآیند به اشتراک گذاری, اشاعه» خلق» ادراک و 
به کارگیری دانش به سازمان‌ها در مسیر دستیابی به اهدافشان کمک می کند (حسن‌زاده ۱۳۸۹). به 
اشتراکک گذاری دانش در سازمان‌های دانش‌محور بسیار با اهمیت بوده و از اين‌رو؛ عنصر ضروری مدیریت 
دانش محسوب می‌شود. هر سازمان برای استفاده موثر از مخزن دانش خود به ویژه بر کار کنان آگاه به دانش 
سازمان متکی است و به همین دلیل» به اشترا ک گذاری دانش از منظر سازمانی رفتار پسندیده است ( ,560105 
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6 ,۲۸۵۱212 ک بوزه5۵۷ ,صعع۳1210). عمده‌ترین مضامینی که در متون موجود برای دانش ضمنی 
برشمرده شده است: دانش ضمنی نوعا فردین است؟ قو نا متا سازمانی دارد؛ ارتباط مستقیم با مهارت دارد 
و زمینه مدار است. علاوه بر این دانش ضمنی با تأکید بر یادگیری عملی یاد گیری کاربردی و هوش عملی 
گرایش به عملی بودن دارد تا اینکه ماهیت تئوری گرایی داشته باشد و با توجه به طبیعت رقابت بشری کسب 
آن منوط به پشتیبانی محیطی قانونی است که مزیت رقابتی را با خود به همراه می آورد. در تمرین و تجربه 
ريشه دارد. از طریق اجرای ماهرانه بیان می‌شود و به وسیله تلمذ و کار آموزی با مشاهده و انجام اشکال 
یاد گیری منتقل می‌شود (سلطانی» ۱۳۸۲). در تعاریف یاد شده می‌توان سیر تکاملی انتزاعی به عینی از غیرقابل 
شناخت» شهود و الگوهای ذهنی به مهارت و دانش کاربردی و انتقال ناپذیری به انتقال‌پذیری هدفمند از 
غیرقابل انتقال به انتقال از طریق یاد گیری و کارآموزی را ملاحظه کرد. اين امر گویای آن است که مفهوم 
دانش ضمنی در پیوستاری از انتزاع مطلق تا نسبتاً عینی شناور است. برای مدیریت و عملیاتی کردن آن باید 
کوشید دانش ضمنی از انتزاع کامل به عینیت نسبی هدایت شود. اين به معنای چشم‌پوشی از ظرافت‌های 
ناملموس دانش ضمنی نیست. هدف آن است که بستر مناسبی برای شناخت آن فراهم شود تا تسهیم و 
دستیابی به آن‌را هموار نماید (خبازی» موسوی و امانی» ۱۳۸۷). تعامل رو در رو اغلب روش اصلی انتقال 
دانش ضمنی است (1995 ,12109 ک ۷02212). سطوح ریسک و عدم اطمینان با انتقال دانش ضمنی 
مر تبط هستند (2006 ,ع6067)م1 تک حصناداع٩‏ رو۳00). تسهیم دانش در میان کار کنان یک سازمان به طور 
گسترده‌ای به عنوان یک مژلفه حباتی در کسب و کار تلقی می‌شود ( ,ص115 عگ طنل۵نسنعه! ,حصفاه] 
5 برخی از انتقال‌های دانش ضمنی رسمی هستند که ناشی از رویدادها یا همایش‌های آموزشی هستند. 
در حالی که برخی دیگر غیررسمی هستند و ناشی از ارتباطات بین سازمانی» شبکه‌های اجتماعی غیررسمی 
و تعاملات کارکنان می‌باشد (2010 ,۳6105 عاعا۳30) به اشتراک دانش ضمنی ممکن است شامل 
مخاطرات فردیء از جمله از دست دادن مزیت رقابتی نسبت به همکاران باشد ( ۵84 1608270 
.)٩6051268‏ اشتراک دانش یک فرآیند تبادل دانش تجربه و مهارت‌هاست که از طریق تعامل 
اجتماعی در یک سازمان به وجود می آید (2012 ,5 200 ۲6). در رابطه با انتقال دانش ضمنی دو دید گاه 
وجود دارد. دید گاه اول بر مبنای نظر پولانی معتقد است دانش ضمنی را فقط به صورت ضمنی می‌توان 
آموخت. بر این اساس هیچ روشی برای انتقال عینی و رسمی دانش ضمنی وجود ندارد. لذا اين دید گاه بر 
اهمیت تعامل ارتباطات اجتماعی و روابط نزدیک برای انتقال دانش ضمنی تأکید می کند. دید گاه دوم بر 


مبنای آرای نونا کا و تا کاچی (121061 6 0262) انتقال کار آمد دانش ضمنی را منوط به تبدیل آن به 
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دانش آشکار می‌داند. بر این اساس دانش ضمنی قابلیت تبدیل به دانش آشکار را دارد که اين امر از طریق 
فرآیند بیرونی‌سازی محقق می‌شود. دو رویکرد فوق را که می‌توان مکانیسم تبدیلی در انتقال دانش ضمنی 
نامید اساس بحث دانش ضمنی را تشکیل می‌دهند (رضازاده مهریزی, باقرزاده نیری» خلج» و پیردال» ۱۳۸۹). 
از آنجایی که متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی نقش بسیار مهمی در حوزه‌های دانش اعم از کسب؛ 
سازماندهی و به اشتراکک گذاری دانش دارند استفاده از دید گاه‌های آنان می‌تواند در جهت ارتقاء کمی و 
کیفی فعالیت‌های کار کنان دانشگاه‌ها موثر باشد به این ترتیب نبود مطالعه‌ای در این مقوله به صورت کیفی» 


انجام این پژوهش را از لحاظ مناسب. به موقع بودن و جامعیت حائز اهمیت نموده است. 


پیشینه پژوهش 

در دنیا به بحث دانش ضمنی توجه بسیار زیادی شده است. حجم بالای منابع منتشر شده در اين 
حوزه» گواه بر این ادعاست. در اين حوزه پژوهش‌های مختلفی انجام شده که هر یک از جنبه‌های خاص به 
مسئله دانش ضمنی توجه نموده‌اند. در راستای موضوع پژوهش حاضر منابع مختلفی یافت شده است که هر 
یک آثار و نتایج دانش ضمنی را مورد بررسی قرار دادند که در ادامه به معرفی برخی از این آثار پرداخته 
می‌شود. پژوهشی به بررسی توانمندسازی فردی و گروهی منابع انسانی توسط پاک طینت (۱۳۸۷) انجام شد 
نتایج نشان داد امروزه توانمندسازی به عنوان یکی از ابزارهای سودمند ارتقاء کیفی منابع انسانی و افزایش 
اثربخشی سازمانی تلقی می گردد. به منظور کسب موفقیت در محیط در حال تغییر کسب و کار امروزی؛ 
سازمان‌ها به دانش» نظرات. انرژی و خلاقیت کلیه کارکنان؛ اعم از کار کنان خط مقدم تا مدیران سطح بالا» 
نیازمندند. جهت تحقیق این ام سازمان‌ها از طریق توانمندسازی کارکنان؛ اعم از کارکنان حط مقدم تا 
مدیران سطح بالاء نیازمندند. در این مقاله پس از تعریف توانمندسازی» ضرورت. علل گرایش سازمان‌ها؛ 
اهداف. عوامل مش پیش‌نیازها برنامه‌ها و موانع توانمندسازی کار کنان مورد امعان نظر قرار گرفته است و 
در پایان» راهکارهایی عملی جهت توانمندسازی کارکنان به انضمام نتایج حاصل از اجرای توانمندسازی 
آنان و نیز ترسیم عوامل اصلی توانمندسازی در قالب یک مدل. ارائه گردیده است. پژوهشی در رابطه انتقال 
دانش ضمنی با احساس توانمندی کارکنان در دانشگاه‌های پیام نور استان مازندران توسط قربان‌زاده و 
خالقی‌نیا (۱۳۸۸) انجام شد نتایج تحقیق بیانگر وجود رابطه بین متغیرهای پژوهشی است به این معنی که بین 
انتقال دانش ضمنی از یک‌سو و توانایی کارکنان در تصمیم گیری» پذیرش مسئولیت تصمیم گیری از سوی 


دیگر دسترسی کا رکنان به ابزارهای مرتبط با تصمیم گیری و اجرا و در نهایت؛ پذیرش مسئولیت پیامدهای 
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تصمیم از سوی کا رکنان از دیگر سوء رابطه مثبت و معنی‌داری وجود دارد. پژوهشی با عنوان نقش اعتماد 
در تسهیم دانش شغلی کارکنان دانشگاه تربیت مدرس توسط ابراهیمی» محمدی فاتح و حاجی پور (۱۳۹۱) 
انجام شد نتایج حاکی از آن است که امروزه. استفاده از مدیریت دانش به عنوان یک دارایی راهبردی» بسیار 
باب شده است. از این‌ری مدیریت دانش از نظر بسیاری از اندیشمندان اهمیت خاصی دارد. تمام پژوهش‌های 
مدیریت دانشء سعی دارند چرخه ۴ حلقه‌ای مدیریت دانش را ارتقاء دهند. اين پژوهش هم یکی از 
حلقه‌های اصلی مدیریت دانش یعنی تسهیم دانش را هدف گرفته است. برای این منظور به بررسی تأثیر 
اعتماد سازمانی بر تمایل کارکنان در به اشتراکک گذاشتن دانش در دانشگاه تربیت مدرس پرداخته شده 
است. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کار کنان دانشگاه تربیت مدرس مستقر در شهر تهران بوده است و 
نمونه مورد بررسی این پژوهش ۱۷۱ نفر از این کار کنان است. آزمون‌های اصلی مورد استفاده در این پژوهش 
رگرسیون و آزمون همبستگی پیرسون است. نتایج حاصل از گرد آوری پرسش‌نامه از بین کار کنان نشان 
می‌دهد که ابعاد سه گانه اعتماد سازمانی (اعتماد به قابلیت‌های سازمان» اعتماد به انسجام سازمان و اعتماد به 
خیرخواهی سازمان) هر کدام تأثیر مثبتی بر تمایل کارکنان در تسهیم دانش دارد. دلالت‌های ضمنی این 
پژوهش این است که در سایر دانشگاه‌ها از جمله دانشگاه‌های نظامی هم می‌توان از نتایج آن بهره گیری کرد. 
در پژوهشی به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در دانشگاه تهران توسط فدایی. نقشینه و 
اندایش (۱۳۹۷) انجام شد. نتایج تجزیه و تحلیل داده‌ها نشان داد که رابطه معناداری بین فرهنگ سازمانی و 
عوامل آن (تعهد به مشارکت. سا زگاری انطباق‌پذیری, مأموریت) با مدیریت دانش وجود دارد. همچنین 
نتایج نشان داد که تعهد به مشارکت. سا زگاری انطباق‌پذیری و مأموریت پیش‌بین‌های معناداری برای 
مدیریت دانش می‌باشند. در پژوهشی با این موضوع که آیا دانشگاه‌های استرالیاانتقال دانش ضمنی را تشویق 
می کنند توسط چو (2015 ,«0002)) انجام شد یافته‌ها نشان داد که دانشگاه‌های استرالیا عموماً انتقال دانش 
ضمنی را تشویق می کنند برای بهبود انتقال دانش ضمنی ارتباطات آزاد» اعتماد باید به وجود آید. بررسی 
رهبری کاریزماتیک و به اشتراک گذاری دانش ضمنی در زمینه ید گیری سیستم‌های سازمانی؛ اثر واسط‌های 
جو روانی و انگیزش درونی توسط شائو فنگ و وانگگ (2017 ,۷۷۵۵۵ > ۳۵0۵ ,520) انجام شد. نتایج 
نشان داد که جذبه رهبری تأثیری قوی بر جو ایمنی دارد که به نوبه خود تأثیر مثبتی برانگیزش درونی افراد 
و رفتار تسهیم دانش ضمنی آنها دارد. راجندران نارندران و پینگ تثو ( ع۳0 عک حدت0جه‌ندا رجمتهجه ز؟۳ 
7 1601) در پژوهش خود به بررسی و تعیین تأثیر راهبردهای مدیریت دانش ضمنی اعم از ملموس و 
ناملموس بر عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج نشان داد که مدیریت دانش ضمنی اثر معناداری بر عملکرد 
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سازمانی دارد و از میان چهار بعد یعنی اجتماعی‌سازی» درونی‌سازی» بیرونی‌سازی و ترکیب. تنها 
اجتماعی‌سازی و درونی‌سازی تأثیرات معناداری از مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمان داشتند 
ارزیابی تأثیر رهبری تحول آمیز بر اشتراکک دانش با استفاده از معادلات ساختاری در دانشگاه‌های عراق 
توسط الحسینی و البلتاجی (2018 ,1ع۲۱061)2 ک نمزهههن۸۱) انجام شد: نتایج نشان داد که مولفه‌های 
رهبری تحول آمیز و تحریک فکری بیشترین تأثیر را بر روی تسهیم و جمعآوری دانش داشته است. نقش 
سرمایه اجتماعی در تیم‌های تحقیق دانشگاهی و تأثیر آن بر اشتراک دانش به صورت یک مطالعه تجربی با 
۷ تیم تحقیقاتی دانشگاهی در یک دانشگاه اسپانیا توسط گارسیا سانچزء دیاز دیاز و سا -پرز (2019 196 
,5۵8-۳6۲07 ک ۲127-12127 ,5206067) انجام شد. نتایج نشان داد که هر دو بعد سرمایه اجتماعی (پیوندهای 
درونی و اعتماد) تأثیر مثبت و معناداری بر اشتراک دانش تیم‌های تحقیق دارند. در پژوهشی ارزیابی رابطه 
بین تعهد سازمانی و رفتار اشتراک دانش کار کنان توسط پنجیل و نسوردین (2019 ,۱2۰0۲010 > اتعصد) 
انجام شد یافته‌ها نشان داد که تعهد احساسی و تعهد هنجاری نقش مهمی در به اشترا ک گذاری دانش ضمنی 
دارند. عوامل موثر بر اشترا ک دانش در بین دانشگاهیان در دانشگاه بوون» نیجریه توسط آکاسیل و اولاتوکان 
((2019 مصعاماقام عک م1روملخ۸ انجام شد يافته‌ها نشان داد که در بین عوامل سازمانی» تنها سیاست 
دانشگاهی به طور قابل توجهی بر اشترا کک دانش تأثیر می گذارد در حالی که در میان عوامل فردی تنها اعتماد 
مثر است. جنسیت تأثیر قابل توجهی بر اشتراک دانش دارد. رضایت شخصی, اعتقادات شخصی. آموزش 
آگاهی عوامل دیگری بر رفتار به اشتراک گذاری دانش شناسایی شدند. 

مرور پیشینه پژوهش در خارج و داخل کشور در زمینه تسهیم دانش ضمنی. نشان می‌دهد که علی‌رغم تعداد 
مقالات در زمینه مدیریت دانش. تعداد پژوهش‌ها در زمینه دانش ضمنی کمتر از حد انتظار است. در خارج 
از کشور نیز پژوهش‌های حوزه تسهیم دانش ضمنی بر دو موضوع رفتاری و مهارت‌ها متمر کز شده‌اند. در 
زمینه دانش ضمنیء تحقیقات در پژوهش‌های خارج از کشور روند رو به رشدی داشته و از کمیت مناسبی 
برخوردار است. در کشور ما اگر چه تحقیق در زمینه تسهیم دانش ضمنی مورد توجه افراد قرار گرفته است. 
اما تعداد این تحقیقات اند ک بوده و همه تحقیقات انجام شده به روش کمی بوده است و تحقیقی جامع در 


این زمینه کمتر به چشم می‌خورد. 


سوالات پژوهش 
برای تدوین سوالات پژوهش حاضر. از پرسشنامه استاندارد رهبری سازمانی (ساعتچی و عزیزیور 
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شویی» ۱۳۸۴) و فرهنگ سازمانی دنیسون (ایران‌زاده و محمودی‌اشان, ۱۳۸۹) استفاده شده است. پرسشنامه 


رهبری سازمانی شامل مولفه‌های توانمندسازی گروهی؛ تیم سازی» مربی گری» خودارزیابی مستمر و بهبود 
مستمر عملکرد و پرسشنامه فرهنگ سازمانی شامل ملفه‌های انسجام و هماهنگی» مشتری مداری؛ یاد گیری 


سازمانی» نیت و جهت استراتژیک و چشم‌انداز می‌باشد. 


5 
۲ 
۳ 
۳ 


تسهیم دانش ضمنی چگونه می‌تواند در توانمندسازی گروهی کا رکنان دانشگاه‌ها موثر باشد. 

تسهیم دانش ضمنی چگونه می‌تواند در تیم سازی کار کنان دانشگاه‌ها نقش داشته باشد. 

تسهیم دانش ضمنی چگونه می‌تواند بر مربیگری موثر باشد. 

تسهیم دانش ضمنی چگونه می‌تواند در خود ارزیابی مستمر کار کنان دانشگاه‌ها مثر باشد. 

با توجه به اهمیت تسهیم دانش ضمنی چه راهکارهایی در بهبود مستمر عملکرد کار کنان دانشگاه‌ها 
می‌توانید بیان کنید. 

چگونه تسهیم دانش ضمنی می‌تواند در جلب مشتری (مشتری مداری) در دانشگاه‌ها موثر باشد. 

ستهیج دانش ضمنی چگونه می‌تواند در برنام‌ریزی راهبردی (نیت و جهت استراتژیک) مثر باشد. 
تسهیم دانش ضمنی چگونه می‌تواند در انسجام و هماهنگی کا رکنان دانشگاه‌ها موثر باشد. 


نقش تسهیم دانش ضمنی را در فرآیند یاد گیری سازمانی بر کار کنان دانشگاه‌ها چه می‌دانید. 


.با توجه به اهمیت تسهیم دانش ضمنی چشم‌انداز دانشگاه را چگونه می‌توان به کارکنان دانشگاه‌ها تفهیم 


و نهادینه کرد. 


روش پژوهش 


رویکرد تحقیق حاضر از نوع کیفی است که با روش گراندد تئوری" انجام شده است. پژوهش کیفی 


فرآیند پیچیده‌ای است که انجام آن مستلزم صرف وقت نسبتاً طولانی بوده و داده‌ها به روش استنباط استقرایی 
تحلیل می‌شوند (دانایی‌فرد» الوانی و عادل آذر» ۱۳۸۳). روش گراندد تئوری یک شیوه پژوهش کیفی است 
که به وسیله آن با استفاده از یک دسته داده‌هاء نظریه‌ای تکوین می‌یابد. روش گراندد له را 


شیوه اجرا می‌شود. شیوه سیستماتیکک ‏ شیوه وخاسته " و شیوه سازاگرا؟ در این تحقیق از روش سیستماتیک 


۷ 01۳00۱60 .1 
6 .2 
۱۵۱/60۵۲ .3 
عاطتادم‌هه .4 
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که به استراوس و کوربین ‏ نسبت داده می‌شود برای تجزیه و تحلیل داده‌ها استفاده شده است. روش سیستماتیکک 
خود به سه مرحله اصلی کد گذاری باز» کد گذاری محوری و کد گذاری انتخابی است. 

جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی که در زمینه مدیریت دانش خبره 
هستند به روش گلوله برف (ارجاع زنجیره‌ای)" انتخاب شده‌اند. 

انجام شد. نمونه گیری به صورت هدفمند و به روش گلوله برفی بوده و پس از رسیدن به مرحله اشباع نظری 
مصاحه به اتمام رسید. داده‌های حاصله از مصاحبه به صورت نوشتاری پیاده و در نرم‌افزار 10 1۷۲۵260۵۲۸ 
با رگذاری و کد گذاری باز انجام گردید. 


نتایج پژوهش 
جدول ۱. کد گذاری اولیه یک نمونه از مصاحبه‌ها 

متن مصاحبه استخراج کدهای اولیه 
«تسهیم دانش ضمنی می‌تواند تربیت کار کنانی با مهارت بالا و انگیزه | ضرورت آموزش‌های مهارتی برای کارکنان 
افزایش توانمندی کار کنان 
فراگیری انتقال دانش‌های کاربردی 
ایجاد انگیزه مناسب تسهیم دانش ضمنی 
زمینه انتقال مهارت‌های تخصصی و فنی کا رکنان 


مناسب را تسهیل کند. همچنین در انتقال مهارت‌های فنی و تخصصی 
نقش عمده‌ای را دارد و فرد می‌داند که هر دانشی قابل انتقال نیست» 
«بهبود مستمر یک فرایند و روشی مور برای افزایش بهره‌وری سازمان 


است که هدف آن یک رشد ابت. سازگار و بهبود کیفیت در تمامی 

5 ۱ انش هزور ماوت 
سرویس‌ها و فرآیندهای خدمت‌رسانی می‌باشد». «کارکنان احساس ی 
وحدت سازمانی خواهند کرد و وفاداری‌شان به سازمان بیشتر ب کشت مات رسای 


می‌شود»«یاد گیری سازمانی نقش کلیدی در نوآوری و تقویت مزیت | بهبود کیفیت فرآیندهای سازمانی 


رقابتی دارد لذا برای نوآور بودن کار کنان باید دانش جدید را یاد بگیرند 
و آن‌را تسهیم کنند. یادگیری با کسب و توزیع دانش موجود و ترکیب 
آنها توسط کار کنان ایجاد می‌ شود 


وحدت سازمانی 

وفاداری به سازمان 

زمینه بروز نوآور بودن کارکنان 
تقویت مزیت رقابتی 

زمینه بروز خلاقیت کار کنان 
ضرورت کسب دانش 
ضرورت توزیع دانش 

ترکیب دانش 


تام ک وونتتد .1 
11 ۰.580۷7 2 
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در انجام مصاحبهء کلیه شرح نظرات مصاحبه‌شوند گان ضبط و نگهداری شده و نظرات آنان به همراه مشاهدات 
پژوهشگران و برداشت آنان» به متن تبدیل شد. بعد از رسیدن به نقطه اشباع در نظرات ارائه شده توسط 
مصاحبه‌شوند گان» داده‌های اولیه کد گذاری در قالب ۱۰ جدول جداگانه تنظیم و سپس براساس قاعده کد گذاری 
انویه اقدام گردید. با توجه به تعداد زیاد کدهای تولید شده به منظور خلاصه‌سازی آنهاء کدهای اولیه به کدهای 
تانویه تبدیل شدند که اساس و پایه این اقدام در قرابت مفهوم و معنای کدهای اولیه به یکدیگر بوده است. در 
نهایت در قسمت کد گذاری ثانویه؛ تلاش بر این است که چند مفهوم تبدیل به یک مقوله شوند در جدول شماره 
۲ چگونگی تبدیل کدهای ثانویه به مفاهیم و مقولات ارائه گردیده است. 
جدول ۲. کدهای انویه. کدهای مفهومی مقولات و طبقات تولید شده 


متغیر طبقات مقوله مفهوم کد انویه 
ایجاد روحبه ارتقاء دانش ِ 
3 توانمندسازی کارکنان | وا گذاری اختیارات رسمی. افزايش قدرت 
یف همفکری کار کنان 
ِ قانونی کار کنان. قدرت بخشیدن به کار کنان. 
9 7 دار 
3 تح رک سازمانی قوش از تقویت اعتماد به نفس کار کنان. شناسایی نقاط 
3 ما 
ت ‌ ضعف. انتقال تجربه. انتقال اطلاعات جمعی. 
۱ تمرکززدایی | تفویض اختیار | ستندسازی دانش کارکنان ۲ ۲ ۱ 
1 _ | مشوق‌های مالی. مشوق‌های ارتقاء سازمانی. 
۱ تعامل گروهی | انتقال دانش گ ۳ 
و ۰ : ی 
1 نش گروهی بحث‌های گروهی. مستندسازی دانش ضمنی 
َ تح رک سازمانی کار کنان. تعامل گروهی 
حمایت مدیران شناسایی علایق فردی. تجربیات فردی. 
تقویت روحیه شناسایی قابلیت‌ها و 
ارشد از مد بریت 5 شناسایی مهارت‌های فردی. بحت‌های 
5 کار گروهی مهارت‌های فردی ۳ ت و 
دانش گروهی. هم‌اندیشی. نظارت بر کار تیمی. 
هئ 
۴ شناسایی تقویت کار تیمی. شناسایی ضعف‌های کار 
73 توجه به مهارت ۷ 
توانمندهای تعیین مسئولیت‌ها . | تیمی. تعیین مسئولیت‌ها. انتخاب مناسب 
و خلاقیت فردی ی 
1 فردی کار کنان اعضاء تیم. شناخت قبلی اعضاء از یکد یگر. 
1 تقویت انگیزه کار تیمی. تقویت کار تیمی. 
۰ تقویت روحیه خلاقیت تیم. اعتمادسازی تیم. شناخت 
۲ ۲ تهوبت راو ۲ ۳ یب سم دی میم 
۰ مشارکت همفکری و هماهنگی ۲ 0 3 ۱ 
همکاری ۲ خلاهای دانش فردی. الگوهای رفتار تیم. قوام 
مجوری 0 ۳ 7 
درون‌سازمانی و استحکام یم 


شال ار ۲ بای و زمستان ۱۳۹۸ 


ایجاد فرهنگ 
ساوماش 
دانش محور 
ِ تقویت روحیه 
۳ ۳ 
یاد گیری 
عه 
ِ 
نظارت و 
ارزیابی 
1 فرایندهای دانش 
۹ ی 
7 
عه 
1 ارزشیابی 
1 
ت و معیارهای 
‌ مدیریت دانش 
1 
۹ عملکرد گرایی 


توجه به 
مهارت‌های 
حرفه‌ای 
توجه به افراد 
ارائه‌دهنده 


تجربه 
ایجاد فرهنگ 


آموزش و 


یادگیری 


آموزش عملی 


شناسایی نیازهای 


آموزشی 


آموزش فردی و 
گروهی 
کار کنان 
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تشکیل دوره‌های 


آموزشی 


انتقال تجربه‌های فنی و 
مهارتی 


آشکارسازی دانش از 


ضمنی به صریح 


ارزیابی 


شناسایی معیارهای 


توانمندسازی 


ارزیابی عملکرد سازمان 


ارتقاء دانش سازمانی 


ارتقاء فردی کار کنان 


تربیت کار کنان با مهارت. انتقال مهارت‌های 
فنی و تخصصی. برگزاری کارگاه آموزشی. 
تعین نقش و جایگاه مربی. آموزش‌های 
عملی. کیفیت بهتر آموزش. تحول آموزشی. 
انتقال تجربه‌های ذهنی. انتقال تجربه‌های 
ری انگژه 


صاحب‌نظران. انتقال مهارت‌ها به شیوه 


مناسب. دعوت از 
کاربردی. تبدیل دانش ضمنی به آشکار. رفع 
نواقص. جل وگیری از شکست. آشنایی با حوزه 
مختلف کاری. اخذ تصمیمات بهینه 


انتخاب شاخص‌های ارزیایی. فر آیند ارزیابی. 
ارزیابی کا رکنان. افزایش سطح توانمندسازی. 
مقایسه تطبیقی توانمندی. توانایی آینده‌نگری. 
تعیین ملاک موفقیت. نظارت بر نتایج 
عملکرد. افزايش اعتماد به نفس. انگیزه کاری 
بیشتر. احساس مفید بودن. درک توانایی 
سایرین. برگزاری دوره‌های ضمن خدمت. 
رتقاء دانش. ارتقاء سطح علمی. افزایش 
رتقاء سازمان. رفع ابهامات. افزایش توان 
پاسخگویی. 

نتخاب شاخص‌های ارزیابی. فرآیند ارزیابی. 
رزیابی کار کنان. افزایش سطح توانمندسازی. 
مقایسه تطبیقی توانمندی. توانایی آینده‌نگری. 
تعیین ملاکك موفقیت. نظارت بر نتایج 
عملکرد. افزايش اعتماد به نفس. انگیزه کاری 


بیشتر. احساس مفید بودن. درک توانایی 


سایرین. برگزاری دوره‌های ضمن خدمت. 
ارتقاء دانش. ارتقاء سطح علمی. افزایش 


ارتقاء سازمان. رفع ابهامات. افزایش توان 


۵۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


وج » کسي مر لتوسم 


وکسیس 6 کی کیمي لمتچسم 


تک 


آموزش 
کار کنان 


افزایش ظرفیت‌های 
3 تسهیم دانش 
هم‌افزایی دانش گروهی 
شفاف‌سازی برنامه‌ها و 


اهداف 


مستندسازی 


بازنشستگان 


تجرییات 


افزایش اعتماد اجتماعی 


کسب رضایت مشتری 


ارتقاء کیفیت خدمات 


توسعه ارتباطات 


برون‌سازمانی 
روزآمدسازی دانش 
کسب مزیت رقابتی 
تعیین اهداف 


استراتژیک 


نیا زسنجی درونی سازمان 


سال ٩‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


پاسخگویی. 


شناسایی و 


تحلیل 


یکپارچه‌سازی دانش مشتری. بهبود کیفیت 


دانش مشتری. 


خدمات. بهبود سرعت در تصمیم گیری. بهبود 
ارتباط با سازمان‌های دولتی و خصوصی. 
قاس ماک مت ارت با بش 
خدماتی. اخذ اعتماد جامعه. توسعه محیط 
رقابتی پایدار. بهبود عملکرد سازمان. ادامه 
بان یانما توا معتبازی سانشان ارانة 
آخرین یافته علمی. تعامل با مشتری. تکریم 
مشتری. حفظ مشتری. کشف علایق. بهبود 
مزیت رقابتی. بهبود محصول يا خدمت. 


استخراج دانش مشتری. روزآمدی اطلاعات 


واقع گرایانه بودن اهداف. واقع گرایانه بودن 
برنامه‌ها. تنظیم و تکمیل جهت استراتژیک. 
تدوین استراتژیک مشخص با اهداف سازمان. 
اجرایی شدن برنامه‌ها. آشکارسازی منویات 
درونی افراد. سوگیری و هدفمند شدن 


برنامه‌ها. از تئوری به عمل تبدیل شدن 


سال ٩‏ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


کوم سس > ام 6 سم کپوری 


یتوس 


2 


دنا 
|(کبیسي مج لمتوسم 


7و 


ح 


مستندسازی 


دانش ضمنی 


کسب اعتماد 


هم‌اندیشی 


آیین‌نامه‌ها و 
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مستندسازی دانش 
تجزیه و تحلیل 
نیازمندی‌ها 

تحلیل دانش 

با مان 

عمل گرایی برنامه‌های 
راهبردی 

اعتماد و وفاداری 
گفتمان گروهی 
جلوگیری از موازی 
کاری 

آموزش عملی 

گفتمان سازی گروهی 
تعیین اهداف 
استراتژیک 


برنامه‌ها. تحلیل نیازمندی‌های سازمان. تحلیل 
محیط اطراف. تحلیل نیازمندی‌های کار کنان. 
شناسایی وضعیت کنونی دانش سازمان. 
همکاری در تدوین برنامه‌ها. تضمین موفقیت 
برنامه‌ها. همکاری همه جانبه کار کنان. سهیم 


شدن در تدوین برنامه‌ریزی. 


تقویت حس اعتماد. وفاداری و احترام به 
همکاران. هماهنگی در انجام وظایف. تقویت 
در امور برنامه‌ریزی. تقویت همفکری نیروی 
انسانی. توسعه افکار کارکنان. احساس 
وحدت سازمانی. وفاداری به سازمان. وحدت 
ترجمه قوانین و 
تسه از سار گاری از 


اجرایی‌سازی 


و پیشرفت سازمان. 
ارزش‌ها. آیین‌نامه و 
دستورالعمل‌ها. تسهیم عقاید و ارزش‌های 
درونی. استحکام ارتباطات سازمانی. کشف 
خلٌهای دانشی. شناسایی ضعف‌ها و قوت‌ها. 


ترغیب و تشویق به ارتباط 


نوآوری. تقویت مزیت رقابتی. جلوگیری از 
دوباره کاری. تجربه‌اندوزی. جلوگیری از 
اتلاف وقت و انرژی. فضای گفتمان سازی. 


۵۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 
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راهبردی ایجاد دانشکده‌های مجازی. برگزاری 
ایجاد روحیه | آگاه ساختن همایش‌ها. اعتمادسازی در انتقال دانش. تبدیل 
مشارکت در | پرسنل به دانش فردی به جمعی. 
نیازسنجی درونی سازمان 
برنامه‌های برنامه‌های 
راهبردی راهبردی 
تعیین وظایف و | تجزیه و تحلیل 
مسئولیت‌ها نیازمندی‌های سازمان 
مشارکت در تدوین 
برنامه‌ها 
بهره‌وری از جلسات هم‌اندیشی. ایجاد بستر مناسب 
خلاقیت پیروی | ۱ (فیزیکی -مجازی). ایجاد شبکه‌های مجازی. 
آتببائین نتاس اصلاح چشم‌انداز. تعلی خاطر به سازمان بیان 
0 افزایش اعتمادسازی و نقطه نظرات. بهره‌وری نیروی انسانی. انگیزش 
ِ: بهره‌وری نیروی | علاقه‌مندی در | تسهیل ارتباطات کار کنان. ارائه آموزش. برگزاری سخنرانی. 
1 انسانی رسیدن به اهداف سمینارها. تدوین بروشور. پوسترهای آگاهی. 
دوره‌های مدیرت دانش. گفتمان سازی. 
ِ هم‌اندیشی با ارتباطات میان رشته‌ای و درون رشته‌ای. 
1 کارکنان در به | برگزاری رویدادهای | اجرای پروژه‌های مشترکك. ارتباطات علمی. 
تفر ازسیدقه ااغلفی کارگاه علمی. ساختار سازمانی. استفاده از 
اهداف سازمانی اتوماسیون اداری. شبکه‌های اجتماعی. 
گفتگوهای آنلاین. اعتمادسازی. 


کد گذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه‌پردازی داده بیناد است. هدف از این مرحله برقراری 
رابطه بین طبقه‌های تولید شده است. ارتباط سایر طبقه‌ها با طبقه محوری در پنج عنوان تحقق داشته باشد که 
عبارتند از شرایط علی» پدیده محوری, راهبردها و کنش‌ها؛ بستر حاکم و پیامدها (استراوس و کوربین؛ 


۳۸۵ 
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بستر حاکم شرایط علی 
مستندسازی دانش ضمنی آموزش کارکنان 
ایجاد فرهنگ سازمانی دانش محور تقویت روحیه یادگیری 
تحرک سازمانی کسب مهارت‌های فردی 
پیامد 
ایجاد روحیه همفکری راهبرد 
تم رکززدایی نظارت و ارزیابی 


افزایش بهره‌وری نیروی انسانی وحدت رویه لها فرآیندهای دانش ضمنی 


تعامل و ارتباطات سازمانی و فراسازمانی 


ایجاد روحیه مشارکت در برنامه‌ریزی 


ره 


شرایط مداخله گر 
حمایت مدیران ارشد از مدیریت دانش 
توجه به مهارت‌ها و خلافیت فردی 
کار کنان 


شکل ۱. کد گذاری محوری بر اساس مدل پارادایم 


روایی و پایایی داده‌ها (قابلیت اعتماد! تحقیق) 

روایی پاسخ به این سوال است که آیا متغیری که پژوهشگر در حال بررسی است در واقع همان 
چیزی است که او در حال سنجیدن است. در این پژوهش روایی بافته‌های پژوهش توسط اساتید راهنما و 
مشاور مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفته و مواردی جهت اصلاح يا تغیر نظریه نهایی بیان شده است. پایایی 
به تکرارپذیری یافته‌های پژوهش اشاره دارد برای محاسبه پایایی پژوهش حاضر از مطالعه حسابرسی فررآیند 
استفاده شده است. یافته‌ها زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق دیگری بتواند مسیر تصمیم به کار رفته 
توسط محقق در طول مصاحبه را با روشنی و وضوح پیگیری کند و سا زگاری مطالعه را نشان دهد در تحقیق 


وععط۲۳/0 11۲۱۹ :1 
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کنونی از روش توافق درون موضوعی" برای محاسبه پایایی مصاحبه‌های انجام گرفته استفاده شده است. برای 
محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کد گذار (ارزیاب) از یک فارغ‌التحصیل مقطع علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی درخواست شده تا به عنوان همکار پژوهش (کد گذار) در پژوهش مشارکت کند 
سپس محقق به همراه این همکار پژوهش تعداد سه مصاحبه را کد گذاری کرده و درصد توافق درون 


موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می‌رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد. 


تعداد توافقات *2 


0100 حدرصد توافق درون موضوعی 


تعداد کل کدها 


نتایج حاصل از اين کدگذاری در جدول ۳ آمده است. 


جدول ۳ نتایج بررسی پایایی بین دو کد گذار 


ردیف | عنوان مصاحبه تعداد کل تعداد تعداد عدم پابایی باز آزمون 
داده‌ها توافقات توافقات (درصد) 
۱ اول .۹ ۳۱ ٩‏ ۶۸ 
۲ دوم ۱۵ ۳۹ ۱۲ ۷۴ 
۳ پنجم ۵۲ ۹ ۳ ۷۳ 
۴ کل ۳۴۳۷ ۸۹ ۳۱ ۷۲ 


همان‌طوری که جدول ۳ نشان می‌دهد» تعداد کل کدهای ثبت شده توسط دو نفر (محقق و فرد 
همکاری کننده) برابر ۲۴۷ تعداد کل توافقات بین اين کدها ۸٩‏ و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها 
۱ است. پایایی بین دو کد گذار با استفاده از فرمول ذ کرشده ۷۲ درصد است که از ۶۰ درصد بالاتر بوده 
بنابراین قابلیت اعتماد کد گذاری‌ها مورد تأیید است. با توجه به اینکه بازرگان (۱۳۸۷) اعتباربخشی به نتایج 
را بخشی از فرآیند پژوهش تئوری داده بنیاد می‌داند. با استفاده از اين مفهوم؛ در جریان کدگذاری باز به 
شیوه مقایسه‌ای پیوسته پژوهشگران در این تحقیق به تطابق همگونی میان اطلاعات و مقوله‌های پدیدار شده 
پرداختند. ف رآیند مشابهی از بازیینی داده‌ها نسبت به مقوله‌ها در مرحله کد گذاری محوری صورت پذیرفته و 
پژوهشگران سژال‌هایی درباره مقوله‌ها طرح کرده و پس از آن, داده‌ها را مرور و شواهد رویدادها و وقایع 


را جستجو نموده‌اند. پس از تکوین نظریه پژوهشگران فرآیند نمایان شده را از طریق مقایسه با فرآیند موجود 


احعصجمعتع۸ امهزمانا ما1 :1 
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در پیشینه تحقیق اعتباربخشی نموده‌اند که در جدول ۴ ه رکدام از طبقه‌های به دست آمده از کد گذاری 


محوری و نظربه ارائه شده. براساس مستندات علمی پیشین اعتبار سنجی شده‌اند. 


جدول . مقایسه عناصر مدل از تحقیق با ادییات موضوع 


مدل مفهومی متأثر از شرایط تسهیم دانش 
صمنی 

شرایط علی: 

آموزش کارکنان 

تقویت روحه بادگیری 

کسب مهارت‌های فردی 


پدیده اصلی (طبقه محوری) 


سطح مشار کت کارکنان در فرآیند تسهیم دانش ض ضمن 


بستر حاکم: 
مستندسازی دانش ضمن 
ایجاد فرهنگ سازمانی دانش‌محور 


تحرک سازمانی 


شرایط مداخله گر: 
حمایت مدیران ارشد از مدیریت دانش 


توجه به مهارت‌ها و خلاقیت فردی کار کنان 


راهبردها: 
نظارت و ارزیابی فرآیندهای دانش ضمنی 


ارزشیابی 


ادبیات موضوع 
رهبری کاریزماتیک و به اشتراک گذاری دانش ضمنی در زمینه یادگیری 
سیستم‌های سازمانی (2017 ,5۵0) 
تأثر رهبری تحول آمیز و بر اشتراک دانش ( تک نطل556]-خر 
58 ,۲۱06۱]221) 
مربیگری سازمانی بر رفتار شهروندی (2017 ,0217 4 حصعن) 
آیا دانشگاه‌های استرالیا دانش ضمنی را تشویق می کنند (2015 ,طعداط)) 
اشتراک دانش در بین دانشگاهیان دانشگاه بوون نبجریه  (‏ ۵1605116 
09 ,0121]01008) 
اشتراک دانش در بین دانشگاهیان دانشگاه بوون نیجریه ( 6 ۵1605116 
09 ,0121]01008) 
سرمایه اجتماعی در تیم‌های آ کادمیک (2019 ,58861067) 
رابطه بین تعهد سازمانی و رفتار اشتراک گذاری دانش ضمنی ( > ۳۵۵11 
09 ,25101170118 
آیا دانشگاه‌های استرالیا دانش ضمنی را تشویق می کنند (2015 ,0عدا)) 


تأثر رهبری تحول آمیز و بر اشتراک دانش ( تک نط[556]-[خر 
58 ,۲۱061]221) 

رهبری کاریزماتیک و به اشتراک گذاری دانش ضمنی در زمینه یادگیری 
سیستم‌های سازمانی (2017 ,5۵0) 

رابطه بین مربیگری سازمانی و رفتار غیرمولد در محیط کار ( ۸۵1-۵956۲ 
15 ,66۲۳۷ 6) 

آیا دانشگاه‌های استرالیا دانش ضمنی را تشویق می کنند (2015 ,طعدا)) 
مربیگری سازمانی بر رفتار شهروندی (2017 ,ع) ک 20ت02) 
تأثیر راهبردی مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی ( ,13260071 
7 ,1600 عظ۲۱ عک طهتلصمنع) 
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پيامدها: سرمایه اجتماعی در تیم‌های دانشگاهی (2019 ,58060067) 

ایجاد روحیه همفکری مربیگری سازمانی بر رفتار شهروندی (2017 ,عع) عک ط2ت02) 
تمرکززدایی تأثیر راهبردی مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی ( ,13260071 
افزایش بهره‌وری نیروی انسانی 7 ,1600 عظ۱ظ »ک طهتلصمنع) 

وحدت رویه 

شفاف‌سازی دانش 

تعامل و ارتباطات سازمانی و فرا سازمانی 

ایجاد روحیه مشار کت در برنامه‌ریزی راهبردی 


نتیجه گیری 

این تحقیق تلاش می کند تا با تأکید بر نقش مولفه‌های رهبری سازمان و فرهنگ سازمانی بر تسهیم 
دانش ضمنی از دید گاه متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی پرداخته شود. نتایج به دست آمده حاصل 
از کدگذاری داده‌ها طی مراحل مختلف و استخراج طبقه‌ها گویای این مهم است که برای اجرای 
موفقیت آمیز تسهیم دانش باید ابتدا مدیران دانشگاه‌ها به اهمیت آن در فرآیند کاری کار کنان پی برده و اين 
فرهنگ را در حوزه مدیریت خویش از طریق ایجاد بسترهای مناسب سازمانی و استفاده از ابزارهای فناوری 
اطلاعات و پایگاه داده‌های علمی و دانش‌محوری فراهم آورند» در مرحله بعدی ضمن مشخص نمودن هدف 
نهایی به تعیین و تبیین استراتژی لازم در این خصوص پپردازند. مدیران می‌توانند با استفاده از محرک‌های 
انگیزشی همچون سیستم پاداش و مزایا و دیگر مشوق‌ها موجبات افزایش تمایل و انگیزه و ایجاد روحبه و 
همکاری در کارکنان شده و با تسهیم دانش ضمنی به افزایش احساس رضایتمندی و علاقه کمک موثری 
کنند. همچنین مدیران می‌توانند برای رسیدن به توانمندی گروهی با واگذاری اختبارات رسمی ضمن اعطای 
قدرت قانونی به کارکنان در پیشرفت و فراهم‌سازی تسهیم دانش ضمنی گامی مووثر و چشمگیر بردارند. با 
استفاده از تسهیم دانش ضمنی می‌توانند موجب تقویت اعتماد به نفس کار کنان شوند تا کار کنان احساس 
همراهی و همکاری بهتر و بیشتری داشته و دیگر آن فاصله عمیق جایگاه اداری و خود کم‌بینی علمی را چه 
در اجتماع و چه در محیط کان مثل گذشته نداشته باشند و خودبه خود طی این فرایند بدل به نیروهای وفادار 
و معتمد با شایستگی علمی و اخلاقی خواهند شد. تسهیم دانش ضمنی در دانشگاه‌ها فرصتی مناسب برای 
ایجاد نوآوری و خلاقیت گروهی را فراهم نموده و موجب تقویت و بهبود عملکرد و کارایی کارکنان 


خواهد شد. با ایجاد فضای مناسب می‌توان از این اعتماد در جهت افزایش کسب و توزیع دانش بهره‌مند شد. 
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یاد گیری سازمانی یکی از ار کان اصلی است و بر پایه آن است که می‌توان علاوه بر ایجاد شادمانی و انگیزه 
با خوش‌بینی به انتقال مهارت‌های فنی و تخصصی کارکنان ماهر به نیروهای تازه نفس آینده آسوده خاطر 
بود. تسهیم دانش نگرانی از کمبود نیروی مفید و توانمند و خلاق را از بین می‌برد و همواره سازمان در این 
زمینه بی‌دغدغه و نگرانی به تقویت بیشتر و بهتر خود می‌پردازد. در دانشگاهی که تسهیم دانش ضمنی نهادینه 
شود کارکنان با سابقه و ماهر توان و تخصص فنی خود را به کار کنان کم‌تجربه انتقال می‌دهند و در فرایند 
آموزش دانش و تخصص و انتقال توانمندی‌ها و مهارت انگیزه بیشتر و موثرتری خواهند داشت. با شیوه 
تسهیم دانش توانایی آینده‌نگری و تعیین ملاک‌های موفقیت همواره نوین و به روز می گردد. کارکنان از 
طریق شاخص‌های تسهیم دانش و قرار دادن آن در فرایند خود ارزیابی به شناسایی نقاط قوت و ضعف خود 
خواهند پرداخت و به بهبود مستمر عملکرد آنان کمک کرد تا زمینه افزایش بهره‌وری و کاهش هزینه‌های 
سازمانی به سازمان‌ها مربوطه کمک شایانی نمود. این شیوه به سازمان کمک می کند علاوه بر تجهیز و تقویت 
خود با نیروهای منسجم؛ آموزش‌دیده و مجرب باانگیزه و روحیه و توان علمی بالا به پیرایش و آراستگی 
خود بپردازد و عناصر غیر موثر را به تدریج شناسایی و حذف کند تا توانمندی و قدرت خویش در همه 
عرصه‌های علم و دانش به نمایش بگذارد با اتکای به تسهیم دانش می‌توان روح تازه‌ای به کالبد دانشگاه‌های 
کشور دمید و دانشگاه‌های کشور را به سمت پویایی موثر و شکوفایی علم و دانش با دخیل بودن همه ارکان 
و عوامل آن شکل داد و تغیبر مهم و اثرگذار در تولید دانش به نحوی که در نهایت به پیشرفت و توسعه 
کشور با تکیه بر تسهیم دانش می‌انجامد. فرایند تسهیم دانش محقق نخواهد شد مگر اينکه مدیران دانشگاه‌ها 
در زمینه ذخیره‌سازی دانش سرمایه گذاری نموده و با ایجاد و تقویت زیرساخت‌های مناسب سازمانی و 
فناوری اطلاعات و به روز شدن آن اقدام نمایند. در حوزه مشتری مداری (جلب مشتری) نیز با شناسایی و 
تحلیل دقیق از نیازمندی‌های مراجعان به علایق آنان پی برده و با استفاده از آن و همچنین شناخت دانش 
مشتری و یکپارچه‌سازی کیفی آن موجبات تصمیم گیری سریع را فراهم و به سوی ارائه خدمات با کیفیت 
مناسب و بهتر گام بردارند و ضمن اصلاح چشم‌انداز آینده با تسلط و اعتماد به نفس توأم با دانش و روحیه 


بالا و انگیزه بیشتر به سازمان محل خدمت خویش و کشور کمک شایسته و موثری بنمایند. 


پیشنهادات پژوهش 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۸ 


یکی از مهم‌ترین عوامل موثر به اشتراک گذاری دانش» ایجاد اطمینان نسبت به مفید بودن دانش در میان 
همکاران است. از اين‌رو پيشنهاد می گردد روش‌های ایجاد اطمینان در میان همکاران مورد بررسی قرار 
گیرد. 

۲ از آنجایی که در به اشتراک گذاری دانش دستیابی به دانش به عنوان منبع عمومی و ارزشمند برای همه 
کار کنان میسر است. برای ایجاد انگیزه میان آنان مدیران دانشگاه‌ها می‌توانند منافعی را در راستای تشویق 
به این امر در نظر گيرند. 

۳ _مدیران دانشگاه‌ها تأثیر نقش و موقعیت افراد بر اساس رتبه سازمانی را در به اشتراک گذاری دانش مورد 
بررسی قرار دهند. 

۴ یکی از مهم‌ترین معیارهای به اشتراک گذاری دانش؛ ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب می‌باشد. پيشنهاد 
می‌شود فرهنگ تسهیم دانش در دانشگاه‌ها نهادینه شود تا کار کنان با انگیزه بیشتری تجربیات خود را به 
اشتراکک بگذارند. 

۵. پیشنهاد می‌شود شاخص‌های تسهیم دانش در دانشگاه‌ها ترسیم گردد تا میزان به اشتراک گذاری دانش 
توسط کار کنان بر اساس این شاخص‌ها مورد ارزیابی قرار گیرد. 

۶ پيشنهاد می‌شود در پژوهشی عوامل بیرونی (مانند ارتقای سازمانی و ...) و عوامل درونی (نظیر پاداش و 
...) که می‌تواند در به اشترا کک گذاری دانش توسط کار کنان نقش داشته باشد را شناسایی و مورد بررسی 
قرار گیرد. 

۷ پیشنهاد می‌شود در پژوهشی نقش تنوع اعضای تیم در به اشتراکک گذاری دانش (جمعیت شناختی؛ 


تفاوت‌های نگرشیء سن و تحصیلات جنسیت) مورد ارزیاپی قرار گیرد. 
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